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1. KONU

Bu teknik sartname, bakim onarimlari ISTAC AS Makine ve Ikmal Miidiirliigii biinyesinde
yapilmakta olan Iveco marka araglara ve motorlara yedek parca temini ve araglarin bakim
onarim hizmeti kapsaminda kullamlacak yetkili servis (bakim, onarim ve iggilik) mal alim isine
ait teknik dzellikleri, kontrol, muayene, kabul metotlarin ve ilgili diger hususlar: konu alir.

2. KAPSAM

Bu teknik sartname, bakim onarimlar1 ISTAC AS Makine ve Ikmal Miidiirltigii biinyesinde
yapilmakta olan Iveco marka araglara ve motorlara yedek parca temini ve araglarin bakim
onarim hizmeti kapsaminda kullamlacak yetkili servis (bakim, onarim ve is¢ilik) mal alim isine
ait teknik Ozellikleri, kontrol, muayene, kabul metotlarin1 ve ilgili diger hususlari
kapsamaktadir.

3. TANIMLAR /KAVRAMLAR / KISALTMALAR
Bu teknik sartname igerisinde asagidaki tanim ve kisaltmalar kullanilacaktir:

IDARE : ISTAGC AS- ISTANBUL CEVRE YONETIMI SAN. VE TIC. A.S.
YUKLENICI : IDARE tarafindan yapilan ihale neticesinde isi yapacak olan firma.
SOZLESME : IDARE ile YOKLENICT arasinda, isin yapilmasina iliskin yapilacak

olan s6zlesme.
GUN : Takvim giinleridir.
URUN/URUNLER : Tedariki yapilacak yedek parca.
4. TEKNIK OZELLIKLER

4.1. Ariza ve bakim hallerinde IDARE’nin taleplerinin (yazili, elektronik posta, faks, vb.)
YUKLENICI’ye bildirilmesine miiteakip YUKLENICI, IDARE’nin atdlye veya
santiyelerinde ya da kendi at6lyelerinde gerekli miidahaleyi yapacaktir.

4.2. YOKLENICI, IDARE’nin bakim onarim islemleri i¢in yaptigz bildirim sonrasinda 24
(yirmi dort) saat i¢inde gerekli onarimi yapip araci galigir hale getirecek bu miimkiin
olmaz ise IDARE’ye termin bilgisini verecektir. Bu termin siiresi idarenin teknik
sorumlu ekibinin onayi ile belirlenecektir.

4.3. YUKLENICI ariza ile ilgili teknik bilgiyi IDARE yetkilisine aktardiktan sonra
yapilacak iglem ve kullanilacak yedek pargalarla ilgili olarak gerekli onay1 alip arizanin
giderilmesi i¢in gerekli ¢caligsmalar1 baglatacaktir.

4.4. Temini saglanarak teslim edilecek yedek pargalar Iveco yedek parca listesindeki gibi
olacaktir. Uriinler ambalajli kutusunun icerisinde IDARE tarafindan yetkilendirilmig
depo personellerine teslim edilecektir. Yedek parcalara ait proformalar bir giin icinde
IDARE’ye gonderilecektir.

4.5. Onarimlarda kullanilacak parcalar Iveco yedek parga listesindeki gibi olacaktir.

&> o f



°® MAKINE VE IKMAL MUDURLUGU

2 istac IVECO MARKA ARACLARA VE MOTORLARA

( *  YETKILI SERVIS (BAKIM, ONARIM, YEDEK PARCA VE ISCILIK)
MAL ALIM iSI TEKNIiK SARTNAMESI

TS105-01/070826

4.6. Onarimda kullanilan yedek parcalarin eskileri IDARE yetkilisine, orta biiyiiklitkteki
IBC konteynerlerine vb. sekilde konup ilgili talep numaralar: beyan edilerek teslim
edilecektir.

4.7. YUKLENICI Istanbul sinirlar1 igerisinde mukim olacaktir.

4.8. IDARE nin ihtiyaci durumunda; YUKLENICI Avrupa yakasinda mukim ise Asya
yakasindan, YUKLENICI Asya yakasinda mukim ise Avrupa yakasindan bir yetkili
Iveco bayi ile partnerlik olusturacaktir.

4.9. IDARE tek dosya ile bir veya birden fazla yetkili bayiden (Asya ve Avrupa yakasi) de
hizmet alacaktir. IDARE’nin muhatabi YUKLENICI olacaktir.

4.10. YUKLENICI is ortag: ile yapacag: sézlesmeyi IDARE’ye beyan edecektir.

4.11. YUKLENICI, IDARE’nin Istanbul simrlar igerisindeki tiim santiyelerinde ve yol
giizergdhlarinda IDARE talebi ile mobil servis hizmeti verebilecektir.

4.12.YUKLENICI yolda ariza yapan araglara en geg 3 saat icinde miidahale edecektir.
Yolda kalan araglara miidahale edilmesi durumunda, ariza giderimi igin kullamlan
pargalarin ve/veya is¢ilik saat {icreti disinda herhangi bir bedel denmeyecektir.

4.13.YUKLENICI yolda veya santiyelerde olusabilecek arizalarda arizali aracin sevk
edilmesi hususunda kurtarici ile servise gotiiriilmesi, arizasi giderilen aracin
kullamiciya teslimi konusunda IDARE nin talebi ile kurtaric1 teminini saglayacaktir.
Kurtaric1 hizmet bedeli ayni yakaya ve farkli yakaya sevk olmak tizere iki kalem olarak
ayrica fiyatlandinlacaktir. Kilometre bagma yapilan hizmet fiyatlandirilacaktir.
Hizmetin bedeli s6zlesmede yer alan is¢ilik kaleminden 6denecektir.

4.14.Kurtarict hizmetinin kullamlmadigi durumda araglarin sevki IDARE’ye olacaktir.

4.15.YUKLENICI, araglara bakim sonrasinda bakim saat giincellemesi yapacaktir.

4.16.Bakimda kullanilan tiim filtreler Iveco marka veya Iveco onayli olacaktur. (Tlgili onay
belgesi IDARE’ye sunulacaktir.) .
4.17.Bakimda kullanilan tiim yaglar Iveco marka veya Iveco onayl olacaktir. (Ilgili onay
—~ belgesi IDARE’ye sunulacaktir.)

4.18.Yapilan her bakimda sanziman, diferansiyel yaglarinin ve antifriz seviyelerinin
kontrolii yapilacaktir.

4.19.Bakim-onarim iglemleri tamamlandiktan sonra formlar elektronik posta yoluyla
IDARE’ye bir giin igerisinde teslim edilecektir.

4.20.Bakim-onarim formunda IDARE’nin talep numaras olacaktir.

4.21.Bakimlar IDARE’nin talebi halinde IDAREye ait lokasyonlar igerisinde yapilacaktir.

4.22. YUKLENICI, bakimlara elektronik posta ile bildirimden sonra en ge¢ 24 (yirmidort)
saat iginde baglayacaktir.

4.23.Ustyapisinda Iveco marka ekipman olan araglarin ilgili ekipmanlarina ait bakim-
onarim iglemi kapsam dahilindedir.

4.24.IDARE gerek gordiigiinde, sozlesme kapsaminda yapilacak bakim-onarim
hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢cin YUKLENICIye tesis icerisinde uygun alan tahsis
edecektir. Tesis igerisinde, bu alan diginda IDARE onay1 alinmadan bakim onarim
hizmeti yapilmayacaktir. YOKLENICI’nin bu alanlarda, is kapsaminda kullanacag:
elektrik ihtiyaci IDARE tarafindan saglanacaktir.

4.25.YUKLENICI kendisine tahsis edilen alanda sézlesme kapsami disinda higbir faaliyet

yapmayacaktir.
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4.26.YUKLENICI, IDARE tarafindan kendisine tahsis edilen alanda calistiracagi
personelin her tiirlii ihtiyacim (ulagim, yemek, is araci, makine ekipmani, egitim vb.)
kargilamakla miikelleftir.

4.27.YUKLENICI alt yiiklenici ¢alistirabilir.

4.28. Bakim/onarim iglemi yapilmis olan araglarin hak edis hesaplamalarinda, proforma onay1
verilen tarihteki fiyat sirkiileri dikkate alinacaktir.

4.29. Hizmet alinacak yedek parca listesi Iveco Turkiye’den veya Iveco Tiirkiye’nin
yetkilendirdigi mercilerden temin edilecektir. IDARE temin ettigi liste iizerinden
islemlerini siirdiirecektir.

4.30. Yedek parga listesinin giincellenmesi durumunda giincel liste yukarida belirtilen
mecralar tarafindan IDARE ile paylasacaktir. Fiyat degisikliginin bildirilmesinden
= YUKLENICI sorumlu olacaktir. YUKLENICI giincel yedek parga fiyat listesini
IDARE’ye teslim etmedigi takdirde IDARE tarafindan bir nceki gecerli yedek parca
fiyat listesi dikkate alinarak hak edis yapilacaktir.

4.31. Iscilik birim fiyat: sdzlesme siiresi boyunca sabit olacaktir.

4.32. Fiyatlandirmada YOKLENICI*nin onay icin IDARE’ye sundugu bakim/onarim servis
formlarina veya servis proformalarina IDARE tarafindan onay verildigi tarihe ait
fiyatlar dikkate alinacaktir.

4.33. Hizmet alinacak arag tiirleri ekte belirtilmistir. IDARE sozlesme siiresi boyunca arag
sayilarinda ve tiirlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

S. TEST ve MUAYENE METODLARI

3.1. Bakim onarim hizmetinin bitmesine miiteakip YUKLENICi’nin kabul talebini IDARE
degerlendirecek, kabule aykiri bir durum olmadig: takdirde ilgili form ve belgelerle
kabul islemleri yapilacaktir. Kabul islemlerinde kullanilan yedek par¢a ve malzemenin

2 uygunlugu ve is¢ilik goz 6niinde bulundurulacaktir. Uygun olmayan durumlarda kabul
islemleri yapilmayacaktr.

5.2. Kullanilan biitiin yedek pargalar Iveco yedek parca listesindeki gibi olacaktir.

5.3. YUKLENICI onarim gergeklestirecegi motor, sanziman, diferansiyel, retarder
arizalarnin onarimina baslamadan once yedek parca ve iscilik listesi olugturup
elektronik ortamda IDARE vyetkilisinin onayma sunacaktir, IDARE vyetkilisinin
elektronik posta (e-mail) veya yazili cevabindan sonra onarima baglanacaktir.

5.4. YOKLENICI, IDARE tarafindan kendisine bildirilen arizali arag bilgilerini (plaka,
ariza tiirti, termin tarihi vb.) igeren raporu IDARE ile paylasacaktir.

5.5. IDARE yetkilisinin bildirimi olmadan yapilan onarimlar kabul edilmeyecektir.

5.6. Onanim &ncesi ve sonrasinda ilgili formlar IDARE ve YUKLENICI personelleri
tarafindan kargilikli imza altina alinacaktir.

5.7. YOKLENICI’nin saglamis oldugu yetkili servis hizmetlerinden ve YOKLENICI’den
temin edilecek yedek parcalardan kaynakli araglarda olusabilecek zarar ve hasarlarin
giderilmesinden YUKLENICI sorumlu olacaktir.

6. AMBALAJLAMA ETiKETLEME ve TESLIMAT
6.1.  Teslimat depolar1 IDARE’ye ait depolardr.
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6.2.  Uriin/Uriinler, mesai giinlerinde ve 09:00-15:00 saatleri arasinda teslim edilecektir.
6.3. IDARE, teslimat seklini, miktarini, teslim zamanin degistirme hakkim sakli tutar.
6.4. Malzemelerin getirilmesi at6lyeden numunesinin alinmasi YUKLENICI’ye aittir.

6.5.  Uriinlerin teslimat: sirasinda indirme, tasima gibi hizmetler YUKLENICI*ye aittir.
YUKLENICI bununla ilgili tedbirlerini 6nceden almakla miikelleftir.

6.6.  Malzemelerin nakliyesi YUKLENICI’ye aittir.

6.7.  Uriin/Uriinler nakliye esnasinda uygun istiflenecektir. Istiflemeden kaynaklanan

deformasyonlar oldugu takdirde teslimat kabul edilmeyecektir.

6.8. Uriin/Uriinlerin teslimi IDARE’nin talebinden itibaren en gec 5 giindiir. Yiiklenici’nin
siparis edilen malzemeleri yurt disindan temin edecegini belgelemesi durumunda bu
stire en fazla 15 giin olacaktir. Miicbir sebeplerden 6tiirti malzemelerin tesliminde
gecikme yaganmasi durumunda YOKLENICI IDARE’ye ilgili belgeleri ibraz ederek
bildirim yapacaktir.

6.9. Isin siiresi ige baglama tarihinden itibaren 1 yildir.
GARANTI SARTLARI

7.1. Yapilan tiim iglemler ifa edilen hizmetin kabuliinden sonra malzeme ve iscilik
hatalarina kars1 6 ay YUKLENICI’nin garantisi altinda olacaktur.

7.2. Garanti stiresi igerisinde aym arizanin tekrar etmesi durumunda YUKLENICI arizay1
giderecek ve bu islem igin ek ticret talep etmeyecektir.

EGITIM SARTLARI
8.1. YUKLENICI IDARE’nin talebi halimde Iveco yedek parga bilgi sistemiyle ilgili
IDARE’nin 10 personeline egitim verecektir.

EMNIYET /I$ SAGLIGI ve GUVENLiGi SARTLARI

Asagidaki maddeleri yerine getirmek YUKLENICI*nin sorumlulugundadir.

1. Isin yapilmasi esnasinda yiikleniciden kaynaklanan, yiiklenici personelinin ugradig: ve 3.
sahuslara verdikleri her tiirlii zarar, hasar ve ziyandan dolay1 sorumluluk yiikleniciye aittir.

9.2. Taahhiit edilen igin ifasindan dolay1r meydana gikabilecek her tiirlii maddi, manevi ve

hukuki mesuliyet Yiikleniciye aittir.

9.3. Kendisinin ve galistirdif1 personelin is kazasina ugramasi halinde dogabilecek her tiirlii

tedavi masraflari, defin giderleri, ailesine &denecek tazminatlar ile cezai ve mali
sorumluluk kusuru oraminda yiikleniciye aittir.

9.4. Yiklenicinin ihale tarihleri arasinda ilgili mevzuata gore gerekli onlemleri almasina

9.5

ragmen olabilecek kazalarda; idare ¢aliganlar ile tigiincii kisilere 6denecek tazminatlarin,
is saglig1 ve giivenligi mevzuatindaki eksik bulunan hususlar sonucunda meydana geldigi,
mahkeme Kkarariyla tespit edilmesi halinde, tiim sorumluluk Yiikleniciye aittir.
Yiiklenicinin, ytiklendigi is dolayisi ile Idare’ye ilerde dogabilecek her tiirlii hukuki, cezai
ve mali sorumluluklarin bedeli Yiikleniciye riicu edilecektir.

Yapilacak ¢alisma Idare sahasinda yiiriitiilmesi durumunda asagidaki bilgi ve belgeler
Yiiklenici tarafindan Idare’ye sunulmalidr.

9.5.1. ISTAC A.S. “Miiteahhit (YUKLENICI) Calismalar: Igin Idari Is Sagligi-Giivenligi
ve Cevre Talimati” na uygun caligilmalidir. Talimat ise baglamadan once
imzalanmali ve IDARE’ye teslim edilmelidir.
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9.5.2. Yasamn 6n gordiigii sayida ig giivenligi uzmani ve is yeri hekimi calistirilmali veya
OSGB’lerden hizmet almalidir. Yapilan s6zlesmeler ise baglamadan énce IDARE’ye
sunulmalidir,

9.5.3. Ise baslamadan once uzmanmin ve hekimin galisma programi IDARE’ye
sunulmalidur.

9.5.4. YUKLENICI ISG uzmanlari ¢ahigma siirecinde calisanlarimn saha denetimlerini
yapmali ve is izin siire¢lerini ynetmelidir.

9.5.5. Yapilan is “Is Saglhig1 ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda
ise, ilgili yonetmelik hiikiimleri ayrica uygulanr.

9.5.6. 1lgili Kanun ve yodnetmelikler ¢ercevesinde yasal olarak belirtilen siirelerde
personele gerekli olan egitimler verilmeli ve belgelendirilmelidir.

9.5.7. Calisan personellerin ige giriste ve periyodik muayeneleri ilgili yasal sartlara uygun
olarak yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

~ 9.5.8. Yasal sartlara uygun olarak yapilan ise 6zgii risk degerlendirme yapilmali ve kayit
altina alinmalidir. Alinmasi gereken Onlemlerin alimmasii saglamali, alinmig
dnlemlerin siirekliligini saglamalidir.

9.5.9. Yasal sartlara uygun olarak acil durum planlamas: yapilmali, gerekli dokiimanlar
hazirlanmali, gerekli ekipmanlar temin edilerek hazir bulundurulmali ve gorevli
kisilere gerekli egitimler verilmelidir.

9.5.10. Calisan personellerin yaptig1 ise uygun mesleki sertifikalar: olmalidir.

9.5.11.  Yiiksekte caligma yapacak personel yiiksekte calisma egitimi almalidir.

9.5.12. s kapsaminda kaldirma ve tagima ekipmanlari, basingli kaplar, topraklama ve
paratonerler kullanilacaksa, ilgili yasal sartlara uygun olarak periyodik muayeneleri
ve kontrolleri yapilmalidir.

9.5.13. Personele gerekli oldugu durumlara yapilan ise uygun kisisel koruyucu
donamimlar teslim edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

9.5.14. Personelin kisisel koruyucu donanimlarim dogru sekilde kullandigini takip
ederek, yanlis kullanimlarda personele bilgilendirme yapmalidir.

9.5.15. Caligma sahasinda gerekli emniyet tedbirleri alinmalidir.

9.5.16. Her bir tesis igin gerekli olan yerlere ilgili yasal sartlara uygun olarak uyar
levhalari temin edilmeli ve asilmalidir.

9.5.17. I giivenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan saha denetimleri yapilmali
ve kayit altina alinmalidar.

9.5.18. Yapilan igler talimat haline getirilerek personele teblig edilmeli ve kayit altina
alinmalidir.

9.5.19. Her hangi bir kaza olmasi halinde, yasanan kaza kayit altina alinmali ve ilgili
mercilere yasal sartlara uygun olarak bildirimi yapilmalidir.

9.5.20. Yapilan is icin gerekli olan yerlere ilgili yasal sartlara uygun olarak ortam
olgtimleri ve kisisel maruziyet olglimleri yapilmali ve sonuglarina gore gerekli
Onlemler alinarak ¢aligmaya devam edilmelidir.

9.5.21. 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na bagli yonetmeliklerde belirtilen,
ayrica belirtilmesine ihtiyag duyulmayan tiim ISG kurallarina uyulmalidr.

9.5.22. YUKLENICI tarafindan tiim masraflari kendisine ait olmak tizere ¢aligma sahasi
i¢inde ve gevresinde is¢ilerin ve diger sahislarin yaralanmasini engellemek igin tiim
gukur, bosluk, kuyu, merdiven bosluklar1 ve benzeri yerlerde bariyer, korkuluk gibi
koruyucu diizenler saglanmalidir.

9.5.23.  YUKLENICI, taahhiidii altindaki isin yapimi esnasinda galisan personelin can
giivenligi i¢in (¢alisanlar ve gevre dahil) her tiirlii emniyet, iletisim, trafik ve diger

_ tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
Y.¢
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9.5.24. YUKLENICI tiim tesislerde her tiirlii konulardaki (ilgili kanunlar, yonetmelikler
ve fen kurallarmin belirledigi) is sagligi ve glivenligi tedbirlerini almalidir. Bu
konuda idari ve diger mercilerin talep ve ikazlarina uymalidir, YOKLENICI bu
konuda maddi ve idari olusabilecek her tiirlii problemin ¢Ozlimiinden sorumludur.

9.5.25. YUKLENICI, is sahasinda galistiracagi tim personeli sigortali yapmak
zorundadir. YUKLENICI, galisacak personel listesini, personel niifus ciizdan
fotokopileri (firma kaseli) ve galisacak personelin, calisacagl ise Ozgli saglik
muayenelerini (yiiksekte galisabilir, sicak islemde calisabilir vb.) ise baglamadan
once IDARE’ye teslim etmelidir.

9.5.26. YUKLENICI, malzeme, arag ve gereglerin ziyan olmamast i¢in gerekli tedbirleri
almalidir.

9.5.27. YUKLENICI s6zlesme imzalandiktan sonra ISG kapsaminda ilgili belgeleri
Makine ve Ikmal Miidiirliigii’ne teslim edecektir.

10. CEVRESEL SARTLAR

10.1. YUKLENICI galistign siire iginde Cevre Kanunu ve bu kanuna istinaden yayimlanan
tlim hitkiimlere (yonetmelikler, tebligler vb.) uymak zorundadir.

10.2. YUKLENICI faaliyet siiresince Sifir Atik Prensibi ile calismalidir.

10.3. YUKLENICI faaliyetleri sirasinda olusacak atiklari, Atk Yonetimi Prosediirii ve
ilgili gevre talimatlar1 dogrultusunda yonetecektir.

10.4. YUKLENICI, IDARE’nin talep edecegi tiim bilgi ve belgeleri zamaninda ve
eksiksiz olarak temin etmekle yiikiimliidiir.

10.5. YUKLENICI’ye ait atolyelerde yapilan bakimlarda ¢ikan atik yaglar ve filtreler
YUKLENICT tarafindan bertaraf ettirilecektir. Bu islemler i¢in olusacak masraflardan
YUKLENICI sorumludur IDARE’den higbir bedel talep edilmeyecektir. IDARE nin
sahalarinda yapilan bakimlarda ¢ikan atik vaglar ve filtreler IDARE’ye teslim
edilecektir.

10.6. YUKLENICI'nin bertaraf ettirdigi atiklarin lisansh bertaraf veya geri kazanim
tesislerine verildigine dair belge ve dokiimanlari IDARE’ye sunmast gerekmektedir.

11. ENERJI SARTLARI
Bu madde bos birakilmustir.
12. STANDARTLAR, MEVZUAT ve SERTIFIKASYON

12.1.Yedek parga ve onarim hizmeti verecek YUKLENICI*den, ilgili markamn (Iveco)
yetkili servisi olma gart1 aranacaktir.

13. EKLER
13.1. Yedek parga listesi (Dijital)
13.2. Hizmet alinacak arag listesi
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IVECO 100 E

IVECO 150 E

NN

IVECO 180 E 32

Atik Toplama Araci - Tibbi Atik

IVECO 180 E 32

giln

Mobil Hizmet - Bakim Onarim Araci

70C18

Temizlik Araci - Grafiti Yikama Araci

70C16
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